
Préfecture de la région Languedoc-Roussillon 
Préfecture de l’Hérault 

 
 
 
          Le 3-11-2008 
   

Je suis un chef d’entreprise en difficulté,  
qui puis-je contacter ? 

 
 

- J’ai un problème de crédit, ou plusieurs difficultés de natures 
différentes : 
o Le médiateur du crédit régional, au 04 67 06 79 95, 

pour un traitement global de mon dossier en attendant 
l’ouverture du site www.mediateurducredit.fr (prévue le 
15 novembre) 

 
- J’ai un problème structurel (plus de 6 mois) :  

o Le CODEFI, au 04 67 15 74 55 ou à l’adresse 
alain.brajon@dgfip.finances.gouv.fr, pour obtenir l’aide 
des services de l’Etat 

 
 

- J’ai un problème conjoncturel (moins de 6 mois) :  
o OSEO au 0 810 00 12 10 ou sur www.oseo.fr, pour 

obtenir des garanties et/ou un prêt 
 
 

- Je ne sais pas vers quel service me tourner :  
o Le parrain PME au 04 67 69 70 64 ou à l’adresse 

michel.morin@industrie.gouv.fr  
 

 


